
 

 

REGULAMENTO OFICIAL DA PROMOÇÃO “JUNTE E 
TROQUE – COLOMBOS AMERICA” 

1. DA PROMOÇÃO 

1.1. A presente promoção “JUNTE E TROQUE – COLOMBOS AMERICA” é realizada pelo 
RESTAURANTE AMERICA, doravante denominado simplesmente “PROMOTORA”, e tem por 
objetivo premiar seus clientes por meio da troca de Colombos acumulados em compras 
realizadas exclusivamente nos restaurantes da rede. 

1.2. Esta promoção é de caráter exclusivamente comercial e não se enquadra nas modalidades 
de distribuição gratuita de prêmios previstas na Lei nº 5.768/71 e no Decreto nº 70.951/72. 

 

2. PERÍODO E PARTICIPAÇÃO 

2.1. A promoção é válida por tempo determinado, conforme o período de vigência informado no 
material de divulgação e/ou impresso nos vouchers. 

2.2. Participam da promoção apenas os consumos realizados no salão dos restaurantes 
AMERICA participantes (endereços disponíveis em www.restauranteamerica.com.br ou listados 
abaixo). 

2.3. A promoção não é válida para pedidos realizados via delivery, take away, aplicativos de 
entrega ou drive-thru. 

2.4 A promoção é válida até 30 de junho de 2026, podendo ser prorrogada.  

 

3. MECÂNICA DA PROMOÇÃO 

3.1. A cada R$ 120,00 (cento e vinte reais) em consumo, o cliente receberá 01 (um) 
COLOMBO. 

3.1.1. Cada COLOMBO terá com um código único, para ser cadastrado em um CPF específico 
na plataforma digital especificada no material da campanha. 



 

 

3.2. Após acumular a quantidade mínima de 10 (dez) Colombos, o cliente poderá trocá-los por 
um voucher promocional, que dará direito ao prêmio ou prato especificado no material da 
campanha. 

3.3. A troca poderá ser feita em qualquer restaurante participante, dentro do período de 
validade da promoção e mediante apresentação dos Colombos originais. 

 

4. CONDIÇÕES DE USO DO VOUCHER 

4.1. O voucher concedido é de uso único e pessoal, válido apenas uma vez, em qualquer dia 
da semana, conforme o prazo de validade impresso no próprio voucher. 

4.1.1. O voucher é vinculado a um CPF e é intransferível, indivisível, não comercializável e não 
admite troca por dinheiro. 

4.2. O voucher deverá ser apresentado no momento do pedido, não sendo aceito após o 
fechamento da conta. 

4.3. O voucher é válido exclusivamente para consumo no salão dos restaurantes AMERICA 
participantes. 

4.4. O voucher não inclui taxa de serviço (10%), que será cobrada à parte sobre o valor total 
da conta. 

4.5. Caso o valor total do consumo seja inferior ao valor do voucher, não será fornecido 
troco nem crédito remanescente. 

4.6. Caso o valor total do consumo seja superior ao valor do voucher, a diferença deverá 
ser paga pelo cliente no ato do fechamento da conta. 

4.7. O voucher não poderá ser trocado por dinheiro, produtos ou outros benefícios. 

4.8. É permitido o uso de, no máximo, 10 (dez) vouchers por mesa. 

4.9. Vouchers danificados, rasurados, adulterados, falsificados ou com indícios de uso 
prévio serão automaticamente invalidados. 

4.10. A PROMOTORA não se responsabiliza por perda, roubo ou extravio de vouchers já 
entregues ao participante. 



 

 

4.11. A promoção JUNTE E TROQUE – COLOMBOS AMERICA, não é cumulativa.  

4.12. Pagamento de contas com vouchers permutas não dão direito a receber Colombos. 

 

5. DISPOSIÇÕES GERAIS 

5.1. A participação nesta promoção implica aceitação total e irrestrita de todos os termos 
deste regulamento. 

5.2. A PROMOTORA reserva-se o direito de alterar as condições da promoção ou encerrar 
a campanha antecipadamente, mediante comunicação prévia nos canais oficiais da marca, 
por motivos de força maior ou caso julgue necessário. 

5.3. As imagens e materiais de divulgação têm caráter meramente ilustrativo. 

5.4. Em caso de dúvidas, divergências ou situações não previstas neste regulamento, a 
decisão final caberá exclusivamente à PROMOTORA. 

5.5. Este regulamento estará disponível para consulta no site oficial 
www.restauranteamerica.com.br e nos restaurantes participantes. 
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6. Regras para Entrega dos Colombos aos Clientes 

6.1. A quantidade de colombos será sempre calculada com base no valor efetivamente pago 
pelo cliente, já considerando todos os descontos aplicados, como promoções ativas, vouchers 
ou ações de marketing. A cada R$ 120,00 pagos, o cliente terá direito a 1 colombo.  

6.2. Valores promocionais ou descontos não são considerados no cálculo dos Colombos, 
sendo levado em conta exclusivamente o valor final efetivamente pago pelo cliente. 

6.3. Assim, sempre que houver pagamento complementar e o total pago ultrapassar R$ 120,00, 
o cliente receberá os Colombos correspondentes, mesmo que a conta contenha promoções, 
vouchers ou descontos. O cálculo será sempre realizado com base no valor líquido pago, após 
a aplicação de todas as ações promocionais. 

6.4. O mesmo vale para a troca do Voucher do próprio Colombo. Se no momento da troca, o 
cliente pagar mais de R$ 120, descontado o valor do voucher, ele receberá os Colombos 
correspondentes.  

6.5.Promoção dos Colombos é válida apenas para clientes. Colaboradores não participam. 

7. ENDEREÇOS DOS RESTAURANTES PARTICIPANTES 

America Alameda Santos 
Alameda Santos, 1015 – Jardim Paulista, São Paulo – SP  ￼ 

America Paulista 
Avenida Paulista, 2295 – Bela Vista, São Paulo – SP  ￼ 

America Morumbi (Morumbi Shopping) 
Av. Roque Petroni Júnior, 1089 – Jardim das Acácias, São Paulo – SP  ￼ 

America Villa Lobos (Shopping Villa Lobos) 
Av. Nações Unidas, 4777 – Pinheiros, São Paulo – SP  ￼ 

America Jardim Sul (Shopping Jardim Sul) 
Av. Giovanni Gronchi, 5819 – Morumbi/Vila Andrade, São Paulo – SP  ￼ 

America Center Norte (Shopping Center Norte) 
Trav. Casalbuono, 120 – Vila Guilherme, São Paulo – SP  ￼ 



 

 

America Bourbon (Bourbon Shopping Pompéia) 
R. Palestra Itália, 500 – Pompéia/Perdizes, São Paulo – SP  ￼ 

America Eldorado (Shopping Eldorado) 
Av. Rebouças, 3970 – Jardim Paulistano, São Paulo – SP  ￼ 

America Higienópolis (Shopping Pátio Higienópolis) 
Av. Higienópolis, 618 – Higienópolis, São Paulo – SP  ￼ 

America Mooca (Mooca Plaza Shopping) 
R. Capitão Pacheco Chaves, 313 – Mooca, São Paulo – SP  ￼ 

America São Caetano (Park Shopping São Caetano) 
Alameda Terracota, 545 – Cerâmica, São Caetano do Sul – SP  ￼ 

America Alphaville 
Alameda Mamoré, 877 – Alphaville, Barueri – SP  ￼ 
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